NEX(T

SiPARIS VE TESLIMAT SARTLARI

KARGO UCRETLERI

Kargo (cretleri, siparislerin niteligine ve kargo firmalarinin uygulamalarina gore degiskenlik gosterebilir.
Sepetinizdeki Grinlerin kargo licretini Sepetim sayfasinda goriintileyebilirsiniz.

1000 TL ve Uzeri siparislerde kargo Ucretsizdir.

SiPARiSIN GONDERIMi

Siparis onaylandiktan sonra bir e-posta ile bilgilendirme yapilir. Siparis kaydiniz tarafimiza ulastiktan sonra, NEXT
INTERNATIONAL MEDIKAL TiCARET LIMITED SIRKETI tarafindan sevkiyat islemleri baslatilir.

Stok durumu ve siparis zamani dogrultusunda:

e 09:00 - 16:00 saatleri arasinda verilen siparisler, lojistik merkezimizde stogu mevcutsa ayni giin kargoya
teslim edilir.

e Tedarikgi stoklarindan temin edilmesi gereken Uriinler, siparis tarihini takip eden 3 is giinii igerisinde
kargoya verilir.

Kargo teslim siiresi, varis noktasina bagli olarak 4-5 ig giinii arasinda degisebilir.

TESLIMAT SURECI
TESLIMAT SARTLARI
Siparis, teslimat adresinde aliciya veya alicinin belirttigi kisiye teslim edilir.

Kargo takip numarasi e-posta ile tarafiniza iletilecektir. Kargo firmasinin sundugu takip servisinden siparisinizi takip
edebilirsiniz.

SiPARIS TAKIBI
Siparis durumu, Hesabim > Siparislerim sekmesinden kontrol edilebilir:
o Hazirlaniyor: Siparisiniz alinmis ve kargoya hazirlaniyor.
o Kargoya Verildi: Siparisiniz kargoya teslim edildi.
o Tamamlandi: Teslimat veya iade siireci tamamlandi.
o liptal Edildi: Siparisiniz iptal edilmistir.
o liade Basvurusu Alind:: iade talebiniz sisteme kaydedildi.
o liade Onayland:: Uriin iadesi kabul edildi ve islem tamamland.

Teslimat Adresinde Bulunamazsaniz; Kargo firmasi, teslimat sirasinda adreste bulunamamaniz halinde bir Ziyaret
Notu birakacaktir. Bu not araciligiyla kargo sirketiyle iletisime gecerek triinliniizi teslim alabilirsiniz.
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URUNU TESLIM ALIRKEN DiKKAT EDILECEKLER

e Kargo gorevlisi, teslimat sirasinda kimlik veya ehliyet talep edecektir. Yaninizda kimlik belgesi
bulundurmaniz 6nemlidir.

e Uriin paketi hasarli veya eksikse kargo teslim tutanag diizenleyerek paketi kabul etmeyiniz ve durumu
tarafimiza bildiriniz.

HASAR VE EKSIKLiK BiLDiRiMi

e Hasarh Uriinler: Teslimat sirasinda hasarli driinleri, hasar fotograflari ile Bilgi-Destek panelinden
bildirebilirsiniz.

o  Eksik Uriinler: Eksik {iriin bildirimlerinizi +90 312 911 48 24 numarali cagri merkezimiz veya Canli Destek
panelimizden yapabilirsiniz.

e  Bildirimler, Grin teslim alindiktan sonra 72 saat (3 giin) icerisinde yapilmalidir.
ONEMLI TESLIMAT BILGILERI

e Koli/paket tzerinde hasar, eziklik, 1slaklik, paket agzinin agik olmasi gibi anormallikler varsa, Griini teslim
almayiniz.

e  Kargo yetkilisinin hazirlayacagi tutanak ile génderi, sirketimize iade edilecektir.
iADE SARTLARI

o lade edilecek riinlerin, orijinal ambalaji ve tiim aksesuarlari ile eksiksiz bir sekilde geri génderilmesi
gereklidir.

e iadeislemleri sirasinda faturanin tiim niishalari (2 kopya) iiriinle sunulmalidir.

iLETiSIM

sirket Adi / Unvani NEXT INTERNATIONAL MEDIKAL LIMITED SIRKETI

Adresi KIZILIRMAK MAH. DUMLUPINAR CAD. NO:9A YDA CENTER 348-349 CANKAYA/ANKARA
Telefon (0312) 911 48 24 (Sikayet ve Destek Siiregleri icin)

Vergi Dairesi ve Numarasi | CANKAYA - 6311989221

Mersis No 0631198922100001

Web Adresi nextinternational.net

Mail Adresi destek@nextinternational.net
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